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O bebedouro sabe
mais que a sua

squisa.

AGUA NATURAL
Intacto
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Repara nos botoes.

Um esta gasto de tanto ser apertado. O outro parece novo.
Ninguém respondeu pesquisa nenhuma: o 1o deixou

marca.

NATURAL

Uso: quase nunca
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O que as pessoas dizem
% o que elas fazem

NA PESQUISA

“Prefiro a natural. Faz bem pra garganta.”

Pesquisa mostra intencao.
Uso mostra valor.
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Onde fica a tinta gasta
no seu produto?

. Eventos de uso
Quais telas e botoes sao usados, e quantas vezes.

Mapa de calor e gravacoes
Onde o dedo (ou o mouse) realmente vai.

O que mais quebra, trava ou irrita.

Gambiarras do usuario
Planilhas e atalhos que ele inventou pra fugir do seu fluxo.

. Chamados do suporte
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Como usar isso amanha

. Escolha uma decisao em aberto

Ex.: "vale a pena melhorar a tela de relatérios?"

. Olhe o uso antes de perguntar

O comportamento responde o qué: quem usa, quanto e onde trava.

. Pergunte sé o que o uso hao explica
A conversa com o cliente responde o porqué.

Uso + conversa = decisao com menos achismo.
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Procure a tinta
gasta.

Antes da proxima discussao de roadmap, olhe onde o seu
produto esta gasto de tanto uso: telas, botoes, chamados.
O esfor¢co do time comeca por ali.

INSPIRADO NUMA REFLEXAO DE BRUNO CORREA NO LINKEDIN - FOTO: BRUNO CORREA
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Pouco usado # inutil.

Antes de cortar wma feature, pergunte: ¢ se ela sumir?

POUCO USO - IMPACTO ALTO

Seguro

Mantenha simples e
funcionando. Agua natural pra
quem esta gripado, estepe,
recuperar senha.

POUCO USO - IMPACTO BAIXD

Vaidade

Candidata a sair. Ninguém usa e
ninguém sente falta.

IMPACTO QUANDD FALTA -

MUITO USO - IMPACTO BAIXO

Conveniéncia

Tire o atrito. Atalhos e filtros
salvos: pequenos, mas usados
todo dia.

FREQUENCIA DE USO -

INSPIRADD NA CONVERSA DO POST DE BRUNO CORREA NO LINKEDIN
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